
ТЕОРИЯ  

на измерване на процесите, на база на техните 

показатели „стабилност“ и „пригодност“  

Обучението се води от екип: 

проф. д-р инж. Илия Ценев, проф. д-р инж. Петър Динев  

и доц. д-р инж. Иван Брешков 



Процес 

ПРОЦЕДУРА

“документ, с който се управлява процесът, 

на базата на измервания 

и/или надлюдения”

ПРОЦЕС

“комплекс от взаимосвързани и 

взаимодействащи си дейности, 

обект на управление”

ВХОД

„всякакъв вид 

влаган 

ресурс“

ИЗХОД

Ефективност на 

процес = 

резултати/

вложени ресурси

Ефикасност на 

процес = 

 постигане на 

желани 

резултати

Фокусира се върху 

Клиента

Фокусира се върху 

собственика на процеса 

 

Възможности за наблюдение и измерване

(преди, по време и след завършване на процеса)

Резултат от 

процеса



Вход 
Изход 

(резултат)
Процес

Измервания и/или Наблюдения за 

целите на управлението

Анализ и

Коригиране

Процесът и неговото управление 



Цели на „Завод

за оптика“ АД -

Панагюрище

3 – Процес ....
2 – Процес ....

1 - Процес .......

Цели на различни

процеси

Индикатори за 

всеки процес

Във 

физични 

единици

В парични 

единици

Необходими условия за управление на 

процес 



Процесът и случайните фактори, (управляеми 

и неуправляеми), които му въздействат 

x1

x2

xn

y iy i

z1z1 z2z2 zmzm

ПРОЦЕС
и въздействащите му 
входни (Xn) фактори, 

външни управляеми (Zm) и 
външни неуправляеми (Zp) 

фактори

Случайни 
величини

Случайни 
функции

Случайни събития

f(x)f(x)

x(t)x(t)

tt

xx

xi(t)xi(t)

mx(t)mx(t)

z1 z2 zp



ДГС – долна гранична стойност за процеса 

ГГС – горна гранична стойност за процеса 
 

Нормиране на показатели за процес 



Различни казуси и действия при измервания 

на процес  

 



Различни казуси и действия при измервания 

на процес  

 
Съществуващ 

процес

Норма

Превишения на 
нормата 

водещи до риск 
и/или загуби

Процесът 
след 

подобренията

Норма

Подобрение

ДГС ГГС

ДГС ГГС



Различни казуси и действия при измервания 

на процес  

 

“НЕподобрения” на 
процеса чрез 

увеличение на 
границите (ДГС-ГГС) на 
нормата за процеса ???

Нови, по-
големи 

граници на 
нормата

ГГС

Норма

ДГС

Процесът е в нормата

Нови, по-
големи 

граници на 
нормата

Последващо 
влошаване на 
процеса и той 
отново е извън 
границите на 
нормата !!!



Сумиране на измервания на отделни 

подпроцеси върху общия процес  

 



Стабилност на процеса (Ср) и формули за 

неговото определяне 
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6σ 
 

8σ 
 

10σ 

 

12σ 

Различни стойности за стабилност на 

процеса Ср 



Пригодност (K) на процеса 

и връзка му с Ср 

ДГСГГС

хm



2

Срmin = Cp(1-К) 



Стабилност и пригодност на процеси 

НЕПРИГОДНИ ПРИГОДНИ

Сp < 1 Сp > 1
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