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ISO19011:2011

ISO 31000:2009òǗǮǷǸǫǲǦ ǭǦ ǹǵǶǦǨǱǫǳǮǫ ǳǦ ǶǮǷǰǦò



ǈȀǸǶǫǾǫǳǴǪǮǸ ǈȀǳǾǫǳ ǴǪǮǸ

ǔǪǮǸ ǴǸ ǪǴǷǸǦǨǽǮǰ ǮǱǮ

ǴǸ ǴǪǮǸǴǶ ǳǦ ǷǨǴǧǴǪǳǦ 

ǵǶǦǰǸǮǰǦ

ǔǪǮǸ ǴǸ ǸǶǫǸǦ ǷǸǶǦǳǦ

ǕǴǳȅǰǴǩǦ ǳǦǶǮǽǦǳ ǴǪǮǸ 

ǴǸ ǵȀǶǨǦ ǷǸǶǦǳǦ

ǕǴǳȅǰǴǩǦǳǦǶǮǽǦǳ ǴǪǮǸ 

ǴǸ ǨǸǴǶǦ ǷǸǶǦǳǦ

ǍǦ ǦǰǶǫǪǮǸǦǼǮȅ ǮǱǮ 

ǷǫǶǸǮǺǮǰǦǼǮȅǭǦ 

ǷȀǴǸǨǫǸǷǸǨǮǫǵǴ 

ǴǵǶǫǪǫǱǫǳ ISO-ǷǸǦǪǳǪǦǶǸ

ǮǱǮǭǦ ǴǼǫǳǰǦ 

ǷǵǦǭǨǦǳǫǸǴ ǳǦ 

ǳǴǶǲǦǸǮǨǳǮ ǦǰǸǴǨǫ



3.1 . ǔǪǮǸ (Ƕǵ-ǫǵǲǺ ǸǬ ǯǮǶǵǲǮǩǧ ǴǵǳǬǷǧǽǯȆǹǧ ǵǹ 

ǸǹǧǴǫǧǷǹǧ)
ǗǮǷǸǫǲǦǸǮǽǫǳ, ǳǫǭǦǨǮǷǮǲǮ ǪǴǰǹǲǫǳǸǮǶǦǳǵǶǴǼǫǷǭǦ

ǵǴǱǹǽǦǨǦǳǫǳǦǪǴǰǦǭǦǸǫǱǷǸǨǦǴǸǴǪǮǸ(3.3) ǮǴǧǫǰǸǮǨǳǴǸǴǮǲ

ǴǼǫǳȅǨǦǳǫ,ǭǦǪǦ Ƿǫ ǴǵǶǫǪǫǱǮǷǸǫǵǫǳǸǦ,ǪǴ ǰǴȅǸǴǷǦ

ǹǪǴǨǱǫǸǨǴǶǫǳǮǰǶǮǸǫǶǮǮǸǫǭǦǴǪǮǸ(3.2)

ÇǍǆǇǋǑǋǌǐǆ1: ǈȀǸǶǫǾǳǮǸǫǴǪǮǸǮ,ǵǴǳȅǰǴǩǦǳǦǶǮǽǦǳǮǴǪǮǸǮǴǸ

ǵȀǶǨǦǷǸǶǦǳǦ,ǷǫǮǭǨȀǶǾǨǦǸǴǸǷǦǲǦǸǦǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅǮǱǮǴǸǮǲǫǸǴǳǦ

ǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅǸǦǭǦǵǶǫǩǱǫǪǦǴǸǶȀǰǴǨǴǪǷǸǨǴǸǴǮǭǦǪǶǹǩǮǨȀǸǶǫǾǳǮ

ǼǫǱǮ(ǳǦǵǶǮǲǫǶ,ǭǦǪǦǷǫǵǴǸǨȀǶǪǮǵǶǫǪǨǮǪǫǳǴǸǴǺǹǳǰǼǮǴǳǮǶǦǳǫ

ǳǦǷǮǷǸǫǲǦǸǦǭǦǹǵǶǦǨǱǫǳǮǫǮǱǮǭǦǪǦǷǫǵǴǱǹǽǮǮǳǺǴǶǲǦǼǮȅǭǦ

ǵǴǪǴǧǶȅǨǦǳǫǳǦǷǮǷǸǫǲǦǸǦǭǦǹǵǶǦǨǱǫǳǮǫ). ǈȀǸǶǫǾǳǮǸǫǴǪǮǸǮ

ǲǴǬǫǪǦǷǱǹǬǦǸǭǦǧǦǭǦǵǶǮǪǫǰǱǦǶǮǶǦǳǫǳǦǷǨǴȅǴǸǩǴǨǴǶǳǴǷǸ

ǷȀǴǸǨǫǷǸǨǮǫǸǴǳǦǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅǸǦ. ǈǲǳǴǩǴǷǱǹǽǦǮ,ǮǵǴ-ǰǴǳǰǶǫǸǳǴ

ǭǦǵǴ-ǲǦǱǰǮǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮǮ,ǳǫǭǦǨǮǷǮǲǴǷǸǸǦǲǴǬǫǪǦǧȀǪǫǪǴǰǦǭǦǳǦ

ǽǶǫǭǴǸǷȀǷǸǨǮǫǸǴǳǦǴǸǩǴǨǴǶǳǴǷǸǭǦǪǫǯǳǴǷǸǸǦ,ǳǦǰǴȅǸǴǷǫ

ǮǭǨȀǶǾǨǦǴǪǮǸǮǱǮǳǦǶǦǭǳǴǩǱǦǷǮȅǮǳǦǰǴǳǺǱǮǰǸǳǦǮǳǸǫǶǫǷǮ.



ÇǍǆǇǋǑǋǌǐǆ2: ǈȀǳǾǳǮǸǫǴǪǮǸǮǨǰǱȄǽǨǦǸǴǪǮǸǮǸǫǴǸǨǸǴǶǦǮǴǸ

ǸǶǫǸǦǷǸǶǦǳǦ. ǔǪǮǸǮǸǫǴǸǨǸǴǶǦǷǸǶǦǳǦǷǫǮǭǨȀǶǾǨǦǸǴǸ

ǭǦǮǳǸǫǶǫǷǴǨǦǳǮǴǸǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅǸǦǷǸǶǦǳǮ,ǰǦǸǴǰǱǮǫǳǸǮǸǫǮǱǮǴǸ

ǪǶǹǩǮǱǮǼǦǪǫǯǷǸǨǦǿǮǴǸǸȅǻǳǴǮǲǫ. ǔǪǮǸǮǸǫǴǸǸǶǫǸǦǷǸǶǦǳǦǷǫ

ǮǭǨȀǶǾǨǦǸǴǸǳǫǭǦǨǮǷǮǲǮǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮǮǭǦǴǪǮǸ,ǰǦǸǴǰǴǳǸǶǴǱǳǮ

ǴǶǩǦǳǮǳǦǮǭǵȀǱǳǮǸǫǱǳǦǸǦǨǱǦǷǸǮǱǮǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮǮ,ǮǲǦǿǮǵǶǦǨǴǪǦ

ǮǭǨȀǶǾǨǦǸǦǰǶǫǪǮǸǦǼǮȅǮǱǮǷǫǶǸǮǺǮǰǦǼǮȅ.

ÇǍǆǇǋǑǋǌǐǆ3: ǐǴǩǦǸǴǪǨǫǮǱǮǵǴǨǫǽǫǷǮǷǸǫǲǮǭǦǹǵǶǦǨǱǫǳǮǫǨ

ǶǦǭǱǮǽǳǮǴǧǱǦǷǸǮ(ǳǦǵǶǮǲǫǶ,ǰǦǽǫǷǸǨǴ,ǴǰǴǱǳǦǷǶǫǪǦ,ǭǪǶǦǨǫǮ

ǧǫǭǴǵǦǷǳǴǷǸǵǶǮǶǦǧǴǸǦ)ǷǦǴǧǫǰǸǳǦǫǪǮǳǷȀǨǲǫǷǸǫǳǴǪǮǸ,ǸǴǯǷǫ

ǳǦǶǮǽǦòǰǴǲǧǮǳǮǶǦǳǴǪǮǸó.

ÇǍǆǇǋǑǋǌǐǆ4: ǐǴǩǦǸǴǪǨǫǮǱǮǵǴǨǫǽǫǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮǮǭǦǴǪǮǸǷǮ

ǷȀǸǶǹǪǳǮǽǦǸǭǦǴǪǮǸǦǷǦǲǴǳǦǫǪǮǳǴǪǮǸǮǶǦǳ(3.7), ǸǴǯǷǫǳǦǶǮǽǦ

òǷȀǨǲǫǷǸǫǳǴǪǮǸó.









ɺʲʪʨʝʰʝʥ ʦʜʠʪ ïʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ(1)

ʈʲʢʦʚʦʜʩʪʚʦ

ʇʣʘʥʠʨʘʥʝ

ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʝʥ
ɹʝʟʧʨʠʩʪʨʘʩʪʝʥ

ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʟʘ

ɺʒʊʈɽʐɽʅ

ʆɼʀʊ

ɼʝʡʩʪʚʠʷ

H
PL

A.C.

HPL

HPL

HPL

HPL ɿʘʧʠʩʠ
ɼʦʢʫʤʝʥʪʠ

ʎʝʣʠ

ɼʝʡʥʦʩʪʠ
ɿʘʧʠʩ



ǉȁǹǷǬǿǬǴ ǵǫǯǹ - ǳǬǼǧǴǯǮȁǳ

ʀʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ

ɼʦʩʪʘʚʯʠʮʠ

ʈʘʙʦʪʥʠ

ʧʨʦʮʝʩʠ

ʇʨʦʜʫʢʪ

ʀʟʠʩʢʚʘʥʠʷ ʥʘ

ISO-ʩʪʘʥʜʘʨʪ / ʩʪʘʥʜʘʨʪʠ

ʉʠʩʪʝʤʘ ʟʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  ʥʘ ʆʂ  -

ʚʥʝʜʨʝʥʘ, ʝʬʠʢʘʩʥʦ ʧʦʜʜʲʨʞʘʥʘ ʠ ʥʦʩʝʱʘ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʠ ʝʬʝʢʪʠ

ɺʲʪʨʝʰʝʥ ʦʜʠʪ ïʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ(2)


